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Katarina Farkasova

Web Application Developer

ZHRNUTIE

Web Application Developer s piatimi rokmi skdsenosti s premenou
manualnych procesov na pouzitelné interné nastroje. Pracujem s
Reactom, Expressom, PostgreSQL a RBAC a dbam na jasné stavy,
auditovatelnost a dlhodobu udrzbu.

PRACOVNE SKUSENOSTI

Web Application Developer £ 07/2021 - Sucasnost
Archer Service Labs
Presov

« Nahradila som zdielanu tabulku role-aware pracovnym stolom a
znizila ¢as priradenia pripadu o 44 %.

 Navrhla som 91 explicitnych stavov nacitania, prazdnych
vysledkov a opravneni a znizila opakované regresie o0 35 %.

« Vybudovala som auditné udalosti pre eskalacie, ktoré poskytli
manazérom historiu 2 600 mesacnych pripadov.

« Doplnila som Jest a integracné testy pre 67 kritickych ciest a
znizila chyby v den releasu o 41 %.

Application Developer B3 07/2018 - 06/2021
Sarigské Systémy

Sabinov

e Zmapovala som pat manualnych prijmov do React formularov a
Express endpointov pre operacné timy.

« Pridala som PostgreSQL indexy a filtrované dotazy a skratila
tyzdenné reportovanie z 21 na 4 minuty.

« Viedla som walkthroughy workflow s 19 koordinatormi a
opakované otazky premenila na inline napovedu.

« Zdokumentovala som RBAC pravidla a deployment kroky, aby
support vyriesil bezné pristupy bez eskalacie.

PROJEKTY

Pracovny st6l servisnych pripadov

Premenila som kategorie pripadov, Cas riesenia a vytazenost
agentov na akcny pohlad pre denné planovanie kapacit.

React Express PostgreSQL



