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個人總結

6 年 HRIS 產品與人資資料分析經驗，負責系統設定、整合測試

及使用者支援。熟悉 Workday、SQL、Power BI、API 與

Jira，擅長將人事流程需求轉成可維護的系統規則與資料品質指

標。
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HRIS 分析師
霧峰雲端平台 2022-01 - 至今

• 以 Workday API 串接 5 個招募與薪資系統，與 7 位資訊

及薪酬夥伴測試 42 個欄位，員工資料重複率由 2.8% 降至

0.4%。

• 用 SQL 建立 18 項人力資料品質檢查，覆蓋 2,300 名跨國

員工主檔，和 4 位 HRBP 每月關閉異常，逾期資料下降

67%。

• 重構角色權限矩陣與離職停權工作流，和資安及 3 個區域

管理員完成 26 個情境 UAT，離職帳號平均回收時間縮短

71%。

• 建立 Power BI 招募與缺勤語意模型，提供 11 位主管週報

檢視，人工匯整工時每月減少 36 小時。

人資系統管理師
稜線網通設備 2019-06 - 2021-12

• 將紙本 7 階段到職流程映射至 SuccessFactors，與 5 個部

門窗口設計 31 個測試案例，新人資料建檔平均提早 1.8 天

完成。

• 排查每月 24 次薪資介面批次錯誤，使用 SFTP 日誌和

Excel 對照表協同供應商修復，月底失敗批次減少 83%。

• 以 Jira 建立 3 級 HR 系統服務目錄，與 2 位同仁處理

1,460 張年度工單，首次解決率升至 88%。

• 統整 9 份部門自建名單並定義欄位字典，和法遵及 6 位資

料擁有人完成季度盤點，未授權試算表存取減少 52%。



專案經驗

人事主檔資料品質層

以欄位字典、SQL 規則及錯誤佇列改善跨系統員工資料可信

度。

使用技術: Workday API, SQL, Power BI, 資料治理

離職停權自動化流程

連結 HRIS 異動與 IT 權限回收清單，保留可稽核的處理紀

錄。

使用技術: Workday, Jira, REST API, 權限控管


