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高雄市前鎮區

"產品管理總監，負責支付、風控與商戶平台的產品組合策略。以 P&L、OKR、SQL 與客戶研究
連結營收、風險和體驗，曾帶領 4 個產品團隊完成區域市場擴張。"
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工作經歷

產品管理總監

海岳支付網 2020.04 - 至今

• 以 Looker 與 SQL 管理 4 條支付產品線的 P&L，和 6 位主

管重整投資組合，年度淨收入成長 3,800 萬元。

• 主導商戶、風控與結算 roadmap，協調 4 個 squad、38

位成員及 12 個外部夥伴，跨產品依賴準時率提升至 91%。
• 以 26 場高階客戶訪談重塑收單方案，和法遵、財務設計 3

層定價，企業客戶續約率提升 14 個百分點。

• 建立季度 OKR 與產品健康評分，追蹤 21 個營收、風險及

體驗指標，低於門檻的產品改善週期縮短 35%。
• 主持重大事故與投資評審，帶領 9 位 PM 建立決策紀錄，

管理層臨時改向次數下降 48%。

產品群組主管

南港金融科技 2017.01 - 2020.03

• 規劃企業收付款平台並以 SQL 分析 2,600 萬筆交易，和業

務及工程完成 17 個優先功能，商戶啟用率增加 46%。
• 以 Miro 帶領 14 場風險工作坊，協作資安、法遵與客服定

義 32 個控制點，詐欺損失率降低 19%。

• 建立 3 個 squad 的季度 planning 與容量模型，協調 24 位

夥伴完成 18 次發布，預測準確率達 88%。
• 以 Looker 建立高階營運儀表板，讓董事會每月直接檢視

15 個產品指標，報告準備時間少 2 天。



2021.10

資深產品經理

港灣商務平台 2014.06 - 2016.12

• 以客戶研究與競品拆解定義商戶後台 MVP，協作 8 位工程

夥伴服務 3,200 家商戶，入門完成率提升 29%。
• 用 SQL 追蹤對帳與退款異常，與財務建立 13 條規則，月度

人工核對工時節省 210 小時。

• 主持 11 次產品評審並整理 42 個需求決策，版本返工件數

下降 33%。
• 帶領 3 位產品專員完成需求訪談與驗收訓練，團隊交付準時

率由 71% 升至 89%。

專案經驗

支付產品
組合重整

以 P&L、風險與客戶價值重

排支付產品投資。
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串聯交易訊號、規則與人工覆
核，改善支付風險決策。
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