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สรุป
Mid-Level Front-End Developer ที่มีประสบการณ์ 5 ปีในผลิตภัณฑ์ B2B ดูแลฟีเจอร์ตั้ งแต่ requirement และ prototype

ถึงการวัดผลหลังเปิดตัว ใช้  React การทดสอบ และการสื่อสารที่ชัดเจนกับ Product และ Support

ประสบการณ์การทำงาน

โครงการ

ทั กษะ
ทั กษะทางเทคนิค

React TypeScript GraphQL Cypress GitHub Actions Product Analytics

การศึกษา
วิศวกรรมศาสตรบั ณฑิต วิศวกรรมคอมพิวเตอร์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ าธนบุรี
2015-08 - 2019-06

ภาษา
ภาษาไทย เจ้ าของภาษา

ภาษาอังกฤษ ระดับทำงาน

Front-End Developer
Clearview Systems Thailand 2021-09 - ปัจจุบัน

• ดูแลฟีเจอร์ self-service สำหรับ 9,000 บัญชีองค์กร ลด ticket เรื่องการเปลี่ยนผู้ ใช้  32%

• วางแผนและส่งมอบ story 14 รายการจาก prototype ถึง measurement ทำให้ ได้  value แรกเร็วกว่าแผน 2 สัปดาห์
• สร้ าง Cypress suite สำหรับ permission matrix ลดข้ อผิดพลาดตอนเปลี่ยน role 57%

• ติดตาม product analytics หลังเปิดตัวและจัดลำดับ improvement 3 รายการ เพิ่มการทำ flow ใบแจ้ งหนี้สำเร็จ
19%

Web Developer
B2B Flow Asia 2019-07 - 2021-08

• สร้ าง onboarding สำหรับลูกค้ าองค์กร เพิ่มบัญชีที่ยืนยันภายในสัปดาห์แรกจาก 61% เป็ น 79%

• เชื่อม GraphQL fragment กับ table component กลาง ลดการแสดงข้ อมูลซ้ำใน 4 ทีม
• นำ pull request template และ release checklist มาใช้  ลดหลักฐาน test ที่ไม่ครบตอนอนุมัติ
• รวบรวม feedback จาก Customer Success และเปลี่ยนหัวข้ อ support 20 เรื่องเป็ น UX task ที่จัดลำดับแล้ ว

Self-Service สำหรั บลูกค้าองค์กร

ขั้ นตอนที่ผู้ ดูแลระบบเปลี่ยนผู้ ใช้  สัญญา และรายละเอียดใบแจ้ งหนี้ด้ วยสิทธิ์ที่ตรวจสอบได้
เทคโนโลยี: React, GraphQL, Cypress
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